REKLAMACNY PORIADOK INTERNETOVEHO OBCHODU
WWW.CATHERINEMULIER.COM

Vydany v zmysle zikona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a v sulade so zdkonom ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v silade so v§eobecnymi obchodnymi podmienkami.
(dalej len ako ,,RP*)

Identifikacia stran

Predavajucim sa v zmysle tychto RP oznacuje podnikatel’:

Obchodné meno: simple story s.r.o.

ICO: 51 897 202

Sidlo: Devinska cesta 92, 841 04 Bratislava — mestska cast’ Devin
Reg. v OR vedenom na Okresnym sudom Bratislava I

odd. Sro vl. ¢. 130868/B

(dalej len ,,Predavajici)

Kupujucim je pre ucely tohto RP fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje tovar prostrednictvom
internetového obchodu pre osobnu potrebu alebo potrebu prislusnikov svojej domacnosti (dalej aj
»Kupujuci®).

Adresa elektronickej posty: catherine(@catherinemulier.com

Telefénne cislo: +421903266225

(Predavajici a Kupujuci d’alej spolu ako ,,Zmluvné strany®)

Postup vybavovania reklamacii

1.V zmysle tohto RP, méze Kupujuci uplatnit’ reklamaciu osobne, pisomne, alebo elektronickou postou
v zaruénej dobe. Zarucna doba je pre Kupujuceho ktory je spotrebitelom 24 mesiacov. Inak je zarucna
doba 12 mesiacov.

2. Z reklamdcie musi byt’ zrejmé najmd kto reklamaciu podava (meno, priezvisko, adresa na dorucovanie),
predmet reklamacie, ¢oho sa reklamaciou Kupujuci domaha (t. j. akym sposobom, ziadate vybavit’
reklamaciu). Spolu s reklamaciou je potrebné reklamovany tovar, zaslat’ Cisty na adresu sidla
Predavajiceho.

3. Ak bude tovar zaslany Predavajicemu na dobierku, reklamacia bude povazovana za neopravnend.

4. Ak reklamacia neobsahuje vSetky povinné nalezitosti suvisiace reklamaciou a Predavajici vie
identifikovat’ Kupujiceho, vyzve ho na doplnenie reklamacie o potrebné tdaje v lehote 10 dni. Ak
Kupujuci reklamaciu nedoplni, reklamacia bude povazovana za neopravnenu.

5. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 dnf odo dna uplatnenia reklamacie. Predavajici informuje
Kupujiuceho o prijati reklamdcie a tovaru elektronicky v den dorucenia tovaru Predavajicemu.

Nesplnenie si tejto povinnosti Predavajicim nema vplyv na zaciatok lehoty na vybavenie reklamacie.
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Uplatnenim reklamacie sa rozumie dent dorudenia tovaru Predavajucemu a s dorucenim opisu
reklamovanej vady spolu so vSetkymi povinnymi nalezitost’ami podla ods. 2 tohto RP.

Predavajici nezodpoveda za vady tovaru, ktoré vznikli v priebehu zaruénej doby v dosledku jeho
opotrebenia, nespravneho pouzivania, nedostatocného, alebo nevhodného osetrovania, v dosledku
prirodzenych zmien materidlov z ktorych je tovar vyrobeny, v dosledku akéhokolvek poskodenia

Kupujucim ¢i tret’ou osobou alebo iného nespravneho zasahu.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit’, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne

odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vimenu veci, alebo ak sa vada tyka len stcasti
veci, vymenu sucasti, ak tym Predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhl'adom na cenu Tovaru

alebo zavaznost’ vady.

Predavajici méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za bezvadnu, ak to Kupujicemu
nesposobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec
bez vady, ma Kupujici pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstapit’. Tie isté prava
prislichaju Kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsSak Kupujuci neméze pre opitovné

vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vicsi pocet vad vec riadne uzivat’.
Ak ide o iné neodstranitel'né vady, ma Kupujuci pravo na primerant zlavu z ceny veci.

Po vybaveni opravnenej reklamacie sa zarucna doba predlZzuje o dobu trvania reklamacie. V pripade
neopravnenej reklamacie sa zaru¢nd doba nepredlzuje. O vybaven{ alebo zamietnuti bude Kupujaci

informovany e-mailom, ktory uviedol uz pri nakupe.

V pripade, ze Predavajici zamietne prijat’ reklamaciu, mozete sa obratit’ so ziadost’ou o presetrenie na
ptislusny in$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie podla sidla Predavajuceho. Adresu inspektoratu

najdete na webovej strainke www.soi.sk/kontakty.

Ostatné pravne vzt’ahy medzi Predavajicim a Kupujicim vyslovne neupravené tymto RP sa budu riadit’
ptislusnymi ustanoveniami vSeobecne zaviznych pravanych predpisov platnych na uzemi Slovenskej
republiky.

Predavajuci je opravneny tento RP z dévodu zmien pravaych predpisov a podnikatel'ského prostredia
kedykolvek menit’ alebo doplfat’. Predavajici uréi zverejnenim na svojej stranke aktuilne znenie

Reklamacného poriadku.

Tento RP nadobuda platnost” a uéinnost’ od 09.09.2019 a plne nahradza predchadzajuci RP.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit’ RP aj bez predchadzajiuceho upozornenia.



VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vyplate a zaslite tento formular spolu s tovarom len v pripade, Ze si zelate odstupit’ od zmluvy)
Komu - simple story s.r.o0., Devinska cesta 92, 841 04 Bratislava — mestska ¢ast’ Devin
Tymto oznamujem, ze odstupujem od zmluvy na tento tovar:
Datum objednania/datum prijatia: ......c.coeeeveeevenreerieeincrnens

Meno a priezvisko spotrebitel’a:
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