VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY INTERNETOVEHO PREDAJA SORTIMENTU
INTERNETOVEHO OBCHODU UMIESTNENEHO NA WEBOVE] STRANKE
WWW.CATHERINEMULIER.COM

Vydané v zmysle ustanoveni § 273 ods. 1 Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v platnom
a udinnom zneni, v zmysle ustanoveni zikona ¢. 102/2014 Z. z., zakona ¢. 122/2013 Z. z. a
nariadenia EP a Rady EP 2016/679 (d’alej len ako ,,VOP*)

Identifikacia stran

Predavajicim sa v zmysle tychto VOP oznacuje podnikatel’:

Obchodné meno: simple story s.r.o.

ICO: 51 897 202

Sidlo: Devinska cesta 92, 841 04 Bratislava — mestska ¢ast” Devin
Reg. v OR vedenom na Okresnym sudom Bratislava 1

odd. Sro vl. & 130868/B

(dalej len ,,Predavajici)

Kupujicim je pre ucely tychto VOP fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje tovar prostrednictvom
internetového obchodu pre osobnu potrebu alebo potrebu prislusnikov svojej domacnosti (d'alej aj
»<Kupujici® alebo ,,Zakaznik").

Adresa elektronickej posty: catherine(@catherinemulier.com

Telefénne ¢islo: +421903266225

Organ dozoru:
Predavajuci informuje Kupujtceho, ktory je spotrebitefom v zmysle platnej pravnej Gpravy, ze organom
vykonavajucim dozor ohl'adom ochrany prav spotrebitel’a je:

Slovenska obchodna in§pekcia (SOI)
Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 02/58 27 21 72,02/58 27 21 04

fax ¢. 02/58 27 21 70

(Predavajici a Kupujuci d’alej spolu ako ,,Zmluvné strany“)

Clanok I.
Vseobecné ustanovenia

1.1  Tieto VOP upravuji a vymedzuji prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajice zo zavizkovo
pravaych vzt'ahov medzi Predavajucim a Kupujicim pri predaji damskych topanok (d'alej len ako
»Tovar®) zo sortimentu Predavajuceho v rozsahu ponuky Tovaru zverejnenej Predavajucim na
svojom webovom sidle www.catherinemulier.sk (dalej aj ako ,, Internetovy obchod®) a uplatiuju sa
vylucne pri zmluvach uzavretych na dial'ku cez tento Internetovy obchod (dalej len ako ,,Zmluva®).
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Tieto VOP tvoria neoddelitel'nt sucast’ Zmluvy.

Predavajici si vyhradzuje pravo obsah tychto VOP kedykolvek menit’ a doplfiat” podFa svojho
uvazenia a v sulade so zakonom. Na jednotlivé Zmluvy sa aplikuji ustanovenia VOP, platné v case
uzatvorenia Zmluvy Zmluvnymi stranami.

Vsetky zmluvné vzt’ahy medzi Predavajucim a Kupujicim sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Pokial je zmluvnou stranou spotrebitel’, riadia sa zmluvné vzt’ahy neupravené tymito VOP zakonom
¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zikonom ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov, zikonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a pri predaji Tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho v zneni neskorsich predpisov,
zakonom €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zikona ¢. 128/2002 Z. .
o $tatnej kontrole vautorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona ¢&. 284/2002 Z. z.

Pokial je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa zmluvné vzt’ahy neupravené tymito VOP zakonom
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskorsich predpisov.

Predavajici umozni Kupujicim oboznamit’ sa s platnym znenim tychto VOP vzdy ich zverejnenim
na svojom webovom sidle. Kupujuci je povinny oboznamit’ sa so znenim tychto obchodnych
podmienok pred uzavretim zmluvy na dial’ku. Zaroven tieto VOP zasle Predavajuci Kupujucemu ako
prilohu potvrdzujiceho e-mailu. *

Clanok II.
Nakup Tovaru

Moznost’ nakupu Tovaru prostrednictvom Internetového obchodu nie je podmienend registraciou
zakaznickeho u¢tu na webovom sidle Predavajuceho. Kupujici bude nakupovat’ Tovar priamo
z webového rozmedzia Internetového obchodu ako host’.

V pripade, ze s tfm bude Kupujuci pri nakupe suhlasit’, budid mu na jeho adresu elektronickej posty
zasielané informacie o novych produktoch.

Clanok III.
Objednavka a uzatvorenie Zmluvy

Kupujuci nakupuje Tovar na zaklade objednavky odoslanej Predavajucemu (dalej aj ako
»Objednavka®). Kupujuci si vyberie produkt na zaklade aktudlnej ponuky uverejnenej na
internetovej stranke www.catherinemulier.com, tento vyber potvrdi vlozenim do kosika, vyplni
objednavkovy formular a vyberie sposob dorucenia a sposob platby.

Ak je Kupujucim spotrebitel’, navrthom na uzavretie kipnej Zmluvy je umiestnenie pontkaného
Tovaru Predavajicim na stranku Internetového obchodu. Kupna Zmluva vznikd odoslanim
Objednavky Kupujicim spotrebitelom a prijatim  Objednavky Predavajucim. Toto prijatie
Predavajuci bezodkladne potvrdi Kupujicemu informativnym e-mailom na zadany e-mail
Kupujiceho. Na vznik zmluvy vsak toto potvrdenie nema vplyv. V informac¢nom e-maily Kupujici
najde taktiez odkaz na aktudlne znenie VOP, reklamacného poriadku a informdciach o ochrane
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a spracovani osobnych ddajov. Vzniknutd zmluvu (vratane dohodnutej ceny) mozno menit’ alebo
rusit’ len na zéklade dohody stran alebo na zaklade zakonnych dévodov.

Ak Kupujuci nie je spotrebitefom za navrh na uzatvorenie Zmluvy sa povazuje odoslanie riadne
vyplnenej Objednavky zo strany Kupujiceho Predavajicemu. Objednavka je vyplnena riadne, ak
Kupujuci vyplni vSetky pozadované udaje v objednavkovom formulari, ktory sa Kupujicemu zobrazi
v rozmedzi Internetového obchodu v raimci procesu objednavania Tovaru uplne, pravdivo a spravne.
Zmluva vznika prijatim Objednavky Predavajicim. Objednavka Kupujiceho musi obsahovat’ vietky

udaje pozadované v objednavkovom formulari.

Kupujtci ako spotrebitel, pri zadavani Objednavky uvedie svoje meno, priezvisko, adresu bydliska,
telefénne ¢&islo, e-mailovy kontakt.

Pred odoslanim Objednavky ma Kupujici moznost’ skontrolovat’, zmenit’ alebo doplnit’ ddaje
uvedené v objednavkovom formulari. Objednavky uskuto¢nené prostrednictvom Internetového
obchodu st zavizné.

Pri vyplneni objednavkového formuliara vyplni Kupujuci v ramci procesu objednavania Tovaru
moznost’ zvolit’ si spdsob dhrady kipnej ceny ako aj spdsob dodania Tovaru. Kupujuci odosle

Predavajiucemu zavizna Objednavku kliknutim na tlacidlo ,,Objednat’ s povinnost’ou platby*.

Clanok IV.
Celkova cena
Platobné podmienky

Pri kazdej ponuke Tovaru je zobrazend kipna cena Tovaru vratane DPH (d'alej len ako ,,Kupna
cena®).

Ku Kupnej cene Tovaru mézu byt” na zaklade zvolenych poloziek Kupujiceho v Objednavke
pripocitané naklady stvisiace s dodanim Tovaru.

Celkovu cenu Tovaru predstavuje Kupna cena Tovaru spolu so vsetkymi Nakladmi suvisiacimi
s dodanim Tovaru.

Predavajuci informuje Kupujticeho jasne a zrozumitel'ne o celkovej cene Tovaru vratane DPH pred
odoslanim Objednavky Kupujacim.

Kupujuci je povinny uhradit’ Predavajicemu okrem Kupnej ceny aj Néaklady sdvisiace s dodanim
Tovaru len v pripade, ak s nimi Kupujici suhlasil, a to prostrednictvom aktivneho zaskrtnutia
zaskrtavacich poli¢ok zobrazenych Kupujicemu v procese objednavania Tovaru.

V pripade, ak Kupujuci nezaplati Predavajucemu Kupnu cenu spolu s Nakladmi sdvisiacimi
s dodanim Tovaru vo vyske a za podmienok dohodnutych v Zmluve, je Predavajuci opravneny
odstupit’ od Zmluvy.

Kupnu cenu spolu s Nakladmi suvisiacimi s dodanim Tovaru mé6ze Kupujici uhradit’ Predavajicemu
nasledovnymi sposobmi:

a. platba kartou ,

b. osobne na predajnom mieste
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Predavajuci vystavi ohl'adom platieb uskuto¢nenych na zaklade Zmluvy Kupujicemu danovy doklad
— faktaru k prijatym platbam. Predavajuci je platcom DPH. Danovy doklad bude Kupujicemu

odovzdany spolu s dodanim Tovaru.

Clanok V.
Dodacie podmienky

Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, Predavajuci je povinny dodat’ Kupujicemu Tovar najneskor do
30 dnf odo dfia uzavretia Zmluvy.

Dodacia lehota kazdého Tovaru je individualna a zalez{ od dostupnosti Tovaru a sposobu zvolenej
dopravy Kupujucim. O pribliznom termine dorucenia bude Predavajuci Kupujiuceho informovat’

v potvrdzujucom e-maily. Tento datum nie je pre Predavajuceho zavizny.

Informacia o dostupnosti Tovaru je zobrazena pri kazdej jednotlivej ponuke Tovaru, pricom takto

zverejnend informacia o dostupnosti Tovaru nie je pre Predavajuceho zavizna.

Kupujtci sa zavizuje prevziat’ Tovar v dohodnutom case na adrese uvedenej na Objednavke.
Dodanie Tovaru sa riadi dorucovacimi podmienkami dopravcu nim vybratého dopravcu.

V ptipade, Ze je z dévodov na strane Kupujuceho potrebné Tovar dodavat’ opakovane alebo inym
sposobom ako si Zmluvné strany dohodli, je Kupujuci povinny uhradit® Predavajucemu naklady
spojené s opakovanym resp. s inym spésobom dodania Tovaru.

Kupujuci je povinny skontrolovat’ zasielku, teda Tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne pri jeho
doruceni. V pripade, ze Kupujici zisti, Ze Tovar alebo obal Tovaru je mechanicky poskodeny, je
povinny tato skutocnost’ oznamit’ dopraveovi a za jeho pritomnosti skontrolovat’ stav Tovaru. V
pripade zistenia poskodenia Tovaru pti jeho prevzati Kupujicim je povinny ihned pti prevzati
Tovaru vyhotovit’ zdznam o rozsahu a povahe poskodenia Tovaru (Skodovy zapis), ktorého
spravnost’ potvrdi dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu doruceného Predavajicemu
moéze Predavajuci po uzavreti skodovej udalosti s dopravcom poskytnit’” odstranenie nedostatku

Tovaru, zl'avu na Tovar a v pripade neodstranitel'nych chyb Tovaru dodat’ Kupujicemu novy Tovar.

Reklamacie mechanického poskodenia vyrobku, ktoré nebolo zjavné pri prevzati zasielky, je nutné
uplatnit’ okamzite po prevzati zasielky, najneskor vsak do 24 hodin od dorucenia Tovaru. Je potrebné
preukazat’, ze mechanické poskodenie nebolo mozné ani pri dokladnom prezreti vyrobku a jeho
obalu objavit’. Naroky z neskorsie zistenych vad takto poskodeného Tovaru je mozné uplatnit’, ak sa
preukdze, ze reklamované vady mal Tovar uz v ¢ase prevzatia od dopraveu. Pred prvim pouzitim je
potrebné, aby si Kupujtci prestudoval zaruéné podmienky vritane slovenského/¢eského navodu na

obsluhu a nasledne sa tymito informaciami dosledne tiadil.

V pripade, ze dojde k odovzdaniu Tovaru pred zaplatenim Kupnej ceny a pripadnych Nakladov
suvisiacich s dodanim Tovaru, Tovar zostava vo vlastnictve Predavajiceho az do uplného zaplatenia
Kupnej ceny a pripadnych Nakladov stvisiacich s dodanim Tovaru. Kupujici nesmie Zziadnym
sposobom Tovar, pri ktorom je dohodnutd vyhrada vlastnickeho prava, scudzovat’ alebo inak
zat'azovat’, napr. zaloznym praivom. Kupujuci je na vyzvu Predavajuceho vzdy povinny oznamit’, kde

sa Tovar u ktorého je dohodnuta vyhrada vlastnickeho prava nachadza.
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Kupujuci je povinny okamzite pisomne oznamit’ Predavajicemu, pokial’ by si tretie osoby uplatfiovali
na Tovar, pri ktorom je dohodnuta vyhrada vlastnictva, akykol'vek narok (napr. exekicia, vzatie do
zalohu, alebo zahrnutie do konkurznej podstaty, zadrzné pravo atd.)

Predavajuci bude dorucovat’ Tovar v ramci EU bezplatne.

Clanok VI.
Odstupenie od zmluvy

Kupujuci je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit’ od Zmluvy do 14 dnf odo dna prevzatia
Tovaru, t. j. do 14 dnf od okamihu, ked’ Kupujuici alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravecu
prevezme vSetky casti objednaného Tovaru, alebo ak sa Tovar dodiva opakovane pocas
vymedzeného obdobia, do 14 dni od okamihu ked Kupujuci alebo nim urcena tretia osoba s

vynimkou dopravcu prevezme prvy dodany Tovar.

Pri uplatneni prava Kupujiceho na odstipenie od Zmluvy podla tohto bodu VOP je Kupujici
povinny informovat’ Predavajuceho o svojom rozhodnuti odstipit’ od Zmluvy, a to vyhlasenim,
napr. listom zaslanym postou na adresu Predavajiceho: simple story s.r.0., Devinska cesta 92, 841 04
Bratislava — mestska cast’” Devin alebo e-mailovou spravou na e-mailovd adresu Predavajiceho:
catherine(@catherinemulier.com, alebo inym spésobom nevzbudzujicim pochybnosti, ze doslo k
odstupeniu od Zmluvy. Na ucely odstipenia od Zmluvy je Kupujici opravneny vyuzit’ aj formular
na odstipenie od Zmluvy, ktory tvor{ prilohu reklamaé¢ného poriadku, ktory je zverejneny na
catherinemulier.com. V pripade, ak Kupujaci vyuzije tento sposob odstupenia od Zmluvy, je
Predavajuci povinny bezodkladne informovat’ Kupujaceho o prijatf odstipenia od Zmluvy zaslanim
e-mailovej spravy na e-mailovt adresu Kupujuceho alebo pisomne listom doruc¢enym na adresu
Kupujuceho.

Lehota na odstapenie od Zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak Kupujici odosle oznimenie o
uplatnen{ prava na odstipenie od Zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstapenie od Zmluvy.

V pripade odstupenia od Zmluvy Kupujicim podla ¢l. VI ods. 6.1 tychto VOP budd vsetky platby
podla Zmluvy Kupujucemu uhradené vratane nakladov na dopravu(postovné). Predavajici nie je
povinny uhradit’ Kupujucemu dodatocné naklady, ak si Kupujuci vyslovne zvolil iny sposob
dorucenia, ako je najlacnej$i bezny sposob dorucenia ponukany Predavajucim. Dodato¢nymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil Kupujuci a nakladmi na
najlacnejsi bezny spésob dorucenia ponikany Predavajucim. Kupujici je povinny zaslat’ Tovar spit’
alebo ho osobne dorucit’ Predavajicemu najneskér do 14 dnf odo dna uplatnenia prava na odstiupenie
od Zmluvy. Vsetky platby podla Zmluvy budd Kupujicemu vratené bez zbytocného odkladu,
najneskoér do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia Kupujiceho o odstupeni od Zmluvy
Predavajucemu. Pri odstapeni od Zmluvy, Predavajici nie je povinny vratit’” Kupujicemu platby
podla Zmluvy pred tym, ako mu je Tovar doruceny alebo kym Kupujtci nepreukaze zaslanie Tovaru
spit’ Predavajucemu, ibaze Predavajuci navrhne, ze si Tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Uhrada véetkjch platieb podPa Zmluvy bude uskutoénena
rovnakym spésobom, aky Kupujici pouzil pri svojej platbe pri nakupe Tovaru, ak Kupujuci vislovne

nesuhlasil s inym spésobom platby, a to bez Gctovania akychkolvek d’alsich poplatkov.

Priame tcelne vynalozené naklady na vratenie Tovaru znasa Predavajici. Ak dodany Tovar nema
vlastnosti, o ktoré prejavil Kupujuici zaujem a ktoré sa zhoduju s popisom poskytnutym Predavajucim,
naklady na jeho vratenie a dodanie Tovaru, ktory zodpoveda Zmluve, ako aj vietky Kupujacim tcelne

vynalozené naklady v suvislosti s tym znasa Predavajici. Tovar, ktory tvori predmet Zmluvy od ktorej
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sa odstupuje nesmie byt poskodeny, nadmieru pouzivany. Kupujici zodpoveda za akékolvek
znizenie hodnoty Tovaru v dosledku zaobchadzania s Tovarom inym sposobom nez aky je potrebny
na zistenie jeho povahy, vlastnosti a funkénosti Tovaru. V pripade ak Kupujuci vrati Tovar
Predavajucemu akokolvek poskodeny ¢i opotrebovany, a to v dosledku zaobchadzania s Tovarom
nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti Tovaru, ma Predavajuci voci
Kupujicemu narok na ndhradu skody, ktord tym Predavajucemu vznikla.

Odstupenie od Zmluvy prostrednictvom formulara na odstupenie od zmluvy podla ¢l. VI ods. 6.1.
tychto VOP musi obsahovat’ udaje v nom pozadované, a to najma presnu $pecifikaciu Tovaru, datum
objednania, meno a priezvisko Kupujiceho, adresa Kupujuceho, podpis Kupujuceho, spésob, akym
ma Kupujuci vratit’ uz prijaté plnenie najmi ¢islo uétu a/alebo postovi adresu a datum. Kupujuci je
odstupenim od Zmluvy povinny dorucit’ Predavajucemu Tovar spolu s prisluSenstvom vritane
dokumentacie, navodu, zaru¢ného listu a dokladu ktoré mu boli poskytnuté spolu s Tovarom.

Kupujici neméze odstipit’ od Zmluvy, ktorej predmetom je predaj Tovaru zhotoveného podla
osobitnych poziadaviek Kupujiceho, Tovaru vyrobeného na mieru alebo Tovaru uréeného osobitne
pre jedného Kupujiceho.

Clanok VIL.
Alternativne rieSenia sporov

Kupujici ma pravo obratit sa na Predavajuceho so zZiadostou o napravu prostrednictvom
e-mailovej spravy na e-mailovi adresu Preddvajiceho: catherine@catherinemulier.com ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym Preddvajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
Predavajuci porusil jeho prava. Ak Predavajuci odpovie na tito Zziadost’ zamietavo alebo na fu
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Kupujici ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len ako ,,Subjekt ARS®) podla zdkona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d'alej len ako ,,ZoARSS®). ARS Subjektami st organy a opravnené pravnické osoby podl'a
ust. §3 ZoARSS. Navrh moze Kupujuci podat’ sposobom urcenym podla ust. §12 ZoARSS. Kupujici
mébze podat’ st’aznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieenia sporov RSO, ktora je

dostupna online na strankach Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky na svojom webovom
sidle:

Alternativne riesenie sporov moze vyuzit' len Kupujuci — fyzicka osoba, ktory pri uzatvarani a plneni
Zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne riesenie sporov sa tyka len sporu medzi Kupujicim a Predavajiucim, vyplyvajuceho zo
Zmluvy alebo suvisiaceho so Zmluvou. Alternativne riesenie sporov sa tyka len Zmlav uzatvorenych
na dialku. Alternatfvne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu
20,- EUR.

Clanok VIII.
Zavereéné ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju tcinnost’ dna 09.09.2019 a st zavizné odo dna ich zverejnenia na stranke

Internetového obchodu Predavajiceho.
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Odoslanim Objednavky Kupujuci vyhlasuje, ze sa oboznamil s Kapnou cenou Tovaru vritane
Nakladov suvisiacich s dodanim Tovaru a tieto akceptuje, d’alej, ze sa oboznamil s tymito VOP,
reklamaénym poriadkom a informdciami o ochrane a spracovani osobnych udajov platnymi a

ucinnymi v ¢ase odoslania Objednavky Kupujicim.

Tiez sa oboznamil s dal$imi informaciami poskytnutymi na stranke Internetového obchodu
Predavajuceho pred odoslanim Objednavky Predavajicemu, a zaroven s informaciami, ktoré mu boli

zaslané po odoslani Objednavky.

Predavajuci neuklada Kupujicemu ziadne povinnosti bez pravneho dévodu, ani mu neupiera ziadne

jeho prava.

Predavajuci sa zavizuje Zmluvu archivovat’ v elektronickej forme spolu s prislusnymi VOP v zmysle

platnych zakonov.
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